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SUPORT DE CURS - SENIORI IN ERA DIGITALA

Masterclass: Familiarizarea cu dispozitivele digitale si

configurarea acestora

(smartphone, tableta, calculator)
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Introducere

Dispozitivele mobile, cum ar fi laptop-urile, smartphone-urile si tabletele,

sunt peste tot in prezent.
De ce sunt ele importante?

Dispozitivele mobile faciliteaza pastrarea contactului intre oamenii si pe
masurd ce acestia se raspandesc mai mult 1n intreaga lume, multi adulti si
varstnici au nevoie de dispozitive mobile care sd le permita sa ramana in

contact cu familia.



PARTEA 1
Capitolul 1

Notiuni introductive

Dispozitiv mobil este denumirea generald pentru smartphone-uri si
tablete - computere portabile mai mici, mai usor de transportat.

Majoritatea dispozitivelor mobile au camere foto frontale si
posterioare. Acestea servesc la realizarea de fotografii si inregistrari video,
precum si la realizarea de apeluri telefonice video.

Acestea se pot folosi ca apparat foto principal sau au in

componente programe de redare muzica si video.

‘0

X Smartphone
Combind caracteristici ale telefonului mobil traditional cu un
telefon, care are acces la internet (utilizdnd Wi-Fi sau date), ecran sensibil

la atingere s1 tastaturd virtuala.

s Tableta
Computer portabil cu un ecran sensibil la atingere si o tastatura

virtuald. Acestea pot avea si functii de telefon mobil.

% eReader
Utilizat in principal pentru citirea de carti electronice (eBooks).

Poate avea acces limitat la internet pentru librarii online si biblioteci.

s Apps (Aplicatii)
Scurtdturi care va oferd acces direct la anumite programe de pe

ecranul de pornire, cum ar fi de pe desktop-ul computerului.



Aplicatie
Trainerii vor avea la ei device-urile( Smarthphone, Tableta si
eReader) pentru a le arata seniorilor diferenta. Acestia se vor duce

la fiecare in parte sa le evidentieze diferentele la nivel fizic si vor

raspunde la intrebari. Este important de scos in evidenta faptul ca

sunt device-uri diferite chiar daca uneori seamdnd ca mdrime,

forma si culoare.




Capitolul 2
Caracterisitici importante
Telefonul
» Efectuati apeluri vocale
» Mesaje - Trimiteti si primiti mesaje text

» App store & Google play store-App Store (Apple) si Google Play
Store (Android) sunt locuri unde gasiti mai multe aplicatii pentru a le

instala pe dispozitivul dvs.

» Settings - Gasiti informatii despre dispozitiv si aplicatii si alegeti

setarile dvs. specifice pentru dispozitiv (Internet, notificari, si altele).
Gesturi:
Atingeti:

» Prin atingere se poate poate deschide, inchide sau selecta ceva dupa

ccran.

» Atingerea de doua de doud ori- prin aceastd atingere rapida ecranul

telefonului se poate marii pentru anumite aplicatii
Atingeti §i tineti apasat:

» Acest lucru poate deschide functii suplimentare, cum ar fi mutarea
aplicatiilor de pe un ecran pe altul. Acesta este acelasi lucru ca si cum

ati utiliza functia clic dreapta pe un mouse de calculator.
Tastatura:
Pe tastatura putem observa:

- alfabetul - cu ajutorul lui putem scrie, spre exemplu mesaje



- numere-se folosesc pentru a scrie numere de telefon sau pentru a face

calculi

- putem observa faptul ca exista si un microfon pentru dictare vocala( in

loc s scriem putem vorbi)

Aplicatie

Trainerii ii vor ajuta pe seniori in aceasta faza si le vor arata pe

telefoanele din dotard tastatura si numerele pentru a avea suportul

vizual si pentru a facilita invatarea. Trainerii vor avea griji ca
fiecare senior sa se obisnuiasca vizual cu ideea de tastaturda si

numere.

Componentele importante care faciliteaza utilitatea acesteia:

» SHIFT - acest buton ajutd pentru a schimba literele minuscule cu

majusculele

» SPACEBAR - cel mai mare buton de pe tastatura- adauga spatiu intre

caractere
» BACKSPACE - cu ajutorul acestuia se sterge textul scris

» ENTER - incepem o noua linie de tex-de scris.

Aplicatie
Trainerii se vor duce la fiecare senior in parte pentru a se asigura
cd au identificat butonul pe tastaturd si ca au inteles functia
acestuia. Este foarte importanta interventia traindarul in acest

moment deoarece cuvintele pot sa fie noi, si exista riscul ca seniorii

sd le incurce denumirea si functiile. Trainerii se vor asigura ca au

inteles seniorii ce fac acestea butoanie si ii vor indruma la nevoie.




Conexiunea la internet:
Internetul este prietenul secolului nostru. Pentru aceasta ne folosim de:
» WI-FI

Atunci cand auzim cuvantul wifi facem legdtura cu cuvéntul internet.
Puteti utiliza o conexiune Wi-Fi disponibila, fie una privatd, fie una

publica.
» MOBIL DATA

Mobile date - inseamna datele mobile ale telefonului. Cand auzim acest
lucru ne gandim la internet. Internetul telefonului mobil. Puteti folosi
internetul telefonului, pentru a accesa internetul. Aveti de obicei o
anumita cantitate de date de utilizat in fiecare luna (2 GB, de exemplu).

Puteti efectua un apel telefonic, puteti intra pe internet.

Aplicatie
Traineri vor oferi un exemplu live. Vor face un apel video intre ei si

se vor plimba in cadrul apelului pe la seniori pentru a vedea cum

aratd. Se vor vedea pe ei si automat pe ceilalti in cadrul apelului.




Capitolul 3

Android si Apple

Android este sistemul de operare (OS) care alimenteaza diferite
dispozitive Multe companii creeaza dispozitive mobile care utilizeaza
sistemul de operare Android, astfel incat existd multe modele diferite de
dispozitive pe care le puteti alege. Vor exista diferente hardware, cum ar
fi aspectul fizic si calitatea camerei foto, precum si diferente de software,
cum ar fi aspectul aplicatiilor.

Apple utilizeazd un sistem de operare numit los. Existd mai putine
dispozitive realizate de compania Apple, din care sa alegeti dar toate vor
avea acelasi aspect general.

Actualizari:

- foarte importante este faptul ca dispozitivul o sa va anunte atunci cand
trebuie sa actualizati sistemul de operare.

- este recomandat sd faceti acest lucru. Actulizariile sunt periodice, n
urma lor apar schimbari in ceea ce priveste cat de performant este un

telefon sau cum arata anumite simboluri de pe el.

Aplicatie
Trainerii vor avea la ei 2 tipuri de telefoane representative pentru

Android si Apple pe care le vor arata seniorilor pentru a observa

diferentele la nivel vizual.
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ANDROID

In ceea ce priveste sistemul Android existi foarte multe modele pe

piata, de aceea este important sd cititi instructiunile care vor insoti

dispozitivul. Vor exista o serie de caracteristici generale pe care le

intdlnim la fiecare telefon in parte.

Cand este folosit pentru prima data telefonul si este configurat

acesta o sd va solicite sa creati un cont Goole ori sa-1 folositi pe cel pe

care il aveti deja. Acesta va va permite sa accesati magazinul Google play

si sd va personalizati dispozitivul dumneavoastra.

Caracteristici:

>

Butonul de blocare: este similar ca si cum am pune telefonul sa
doarma. O sa utilizeze mai putind baterie si nu o sa permitd altor
persoane sa acceseze telefonul dumneavoastrd. Daca apdsati din nou
telefonul se deblocheaza si se trezeste. Este recomandat ca dupa

utilizare sa se blocheze telefonul.

Volum: acesta ne permite asa cum spune si numele sd dam mai tare
sau mai incet volumul telefonului. Spre exemplu soneria lui poate sa

fie data mai tare sau mai incet.

Butonul principal: apam acest buton pentru a reveni la ecranul
principal. Anumite telefoane au butonul prezent pe ecran , in pricipiu

o sa fie gasit in aceesi zona.

Telefon (este o iconitd care are model similar cu un telefon) - putem

primi si efectua apeluri

Setari - Gasim mai multe lucruri care ne permit sa setam telefonul

dupa anumite dorinte
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» Magazinul de aplicatii - dupa ce ne conectam pe internet putem sa

descaram anumite aplicatii

» Mesageria - putem scrie sau primi mesaje text

Aplicatie

Dupa fiecare buton explicat trainerii se vor asigura cd seniorii au

identificat butoanele pe device-urile din dotare.

APPLE

Smartphone-ul se numeste IPhone. Atunci cind va configurati
pentru prima data iPhone-ul, vi se cere sa creati un cont Apple ID Apple -
sau folositi unul pe care il aveti deja. Acesta este contul dvs. personal la

Apple si este utilizat pentru cumparaturi si Cloud de stocare.
Butoane importante:
» Volumul - controleaza volumul sunetului

» Butonul din mijloc - Se apasa acest buton pentru a reveni la ecranul
principal. Exista si telefoane [Phone mai noi. Nu au acest buton insa

se gliseaza degetul in sus

» Centrul de control - Pentru a accesa plasati degetul usor pe partea
superioard a ecranului si trageti-1 in jos; pentru iPhone-urile mai vechi,

trebuie sa plasati degetul in partea de jos a ecranului si trageti-1 in sus.

> Butonul de blocare: acesta va bloca ecranul telefonului ori o sa-1

deblocheze.
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TABLETA

Similar ca s1 in cazul smartphone-urilor existd mai multe modele
din care se pot alege. Dacda veti alege o tableta Android, similar
telefoanelor mobile ve-ti desoperi ca sunt diferite. Tabletele Apple se
numesc [Pad, arata la fel ca [Phone-urile ca design si caracteristici. Se pot

efectuale apeluri telefonice daca sunt configurate pentru acest lucru.
Beneficii:

» Usor si portabil: Sunt bune pentru calatorii si pentru divertisment,

deoarece sunt usor de de transportat.
» Chiar si 1n casa, sunt usor de mutat intre camere.

» Vi conectati la internet oriunde atata timp cat aveti internet pe tableta

ca si pe un smartphone
» Sunt mai ieftine decat un laptop sau computer
De retinut:
<> nu sunt prevazute cu mouse sau cu o tastatura fizica
<> puteti sa obtineti un accesoriu separat - cum ar fi o tastatura

< nu au porturi externe de tip USB - se va folosi stocare interna sau

stocare in cloud

<> nu sunt bune pentru sarcini cum ar fi redarea video deoarece necesita

0 viteza mare de procesare

<> sunt folosite in general pentru utilizarea internetului in viata de zi cu

zi, vizionarea de videoclipuri si jocuri

<~ sunt fragile si au nevoie de o husa de protectie
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COMPUTER-DESKTOP

Calculatoarele desktop au o unitate dreptunghiulard numita turn.
Toate componentele hardware interne ale computerului se afla in
interiorul turnului. Acestea necesita, de obicei, un monitor extern, un
mouse si o tastaturd. Computerele desktop includ adesea spatiu

suplimentar 1n interiorul turnului pentru extensii si upgrade-uri.

LAPTOP-NOTEBOOK-NETBOOK

» Laptopurile sunt concepute pentru portabilitate.

» Netbook-urile sunt mai mici, ultraportabile. Netbook-urile cantaresc
de obicei aproximativ 1,1 kilograme si sunt cu aproximativ o treime
mai micit decat un notebook obisnuit. Netbook-urile indeplinesc
nevoile informatice de bazd, dar nu sunt ideale pentru utilizarea
intensiva a resurselor informatice, a jocurilor sau a continutului media.
Acestea au tendinta de a oferi mai putind memorie, un procesor mai

lent si un hard disk mai mic.

AAA

Sy c)

LeRa
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Capitolul 4

Aspecte importante ce tin de intretinere:

>

Este important sa va mentineti sistemul de operare actualizat pentru a
va asigura cd dispozitivul functioneazd la capacitate maxima si
eficient.

Pentru a vedea daca aveti actualizari, verificati aplicatia Setari.
Incircati dispozitivul atunci cand bateria devine foarte descarcata -
incdrcarea acesteia

Curatati-va telefonul mobil, dispozitivul mobil cu o carpa moale, ca
cea pe care o folositi pentru curatarea ochelarilor spre exemplu

Nu folositi niciun detergent care are alcool in el.

Pentru ca smartphone-urile si tabletele sunt fragile, este o idee buna sa

aveti o husa pentru ecran pentru acestea.

Siguranta si confidentialitate:

>

Un alt motiv pentru care este important sa pastrati sistemul de operare
actualizat este faptul ca aceste actualizdri contin imbunatatiri
importante in materie de securitate. Daca dispozitivul dumneavoastra.
nu este actualizat, poate fi mai usor de instalat programe malware
(virusi)

Setati o parola de securitate sau utilizati criptarea biometrica (scanare
faciala sau amprenta digitald). Astfel ajuta sd va asigurati ca nimeni
altcineva nu poate intracu usurinta in dispozitivul dumneavoastra

Unii escroci vor trimite mesaje text, precum si apeluri telefonice si e-

mailuri. Nu raspundeti la mesaje decat daca sunteti sigur de sursa lor.
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Aveti grija la aplicatiile pe care le instalati pe dispozitiv. Daca nu sunt
de la o companie pe care o recunoasteti, uitati-vd la recenziile
utilizatorilor si luati in considerare reputatia aplicatiei.

Fiti atenti la ce informatii permiteti aplicatiilor sau site-urilor web sa
acceseze. Cel mai bine este sa oferiti doar ceea ce este necesar

Retele Wi-Fi publice nu sunt la fel de sigure si private precum cele
securizate care au nevoie de o parola pentru a le accesa, asa ca fiti
precaut cu privire la ce sarcini faceti - poate asteptati sd va faceti
online banking pana cand sunteti conectat la o retea privata.
Dispozitivul dumneavoastrd. mobil poate fi urmarit prin Wi-Fi si

Bluetooth - in cazul in care va ingrijoreaza, dezactivati-le pe ambele

in Setari atunci cand nu le folositi.

16



PARTEA 2

Capitolul 5

Configurarea unui smarthphone - practica traineri

Parte practica:

In aceasta etapa trainerii vor avea telefoane noi pentru a le
exemplifica seniorilui cum se configureaza un telefon. Care sunt etapele
pornind de la cum se deschide, care sunt mesajele pe care le primesc la

deschidere, cum sa-si creeze contul Google-daca este cazul si ce obtiuni

exista in bara ‘’Settings™’
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PARTEA 3

Capitolul 6

Configurarea unui smarthphone - practicd seniori

In aceasta parte finala senorii o sa fie impartiti in grupuri mai mici.
Fiecare dintre ei o sa primeasca la inceputul cursului cate un telefon pe
care-l poate folosi in cadrul aplicatiilor dar si in partea finala ce tine de

configurare. Trainerii vor indruma senorii cum sa-si configureze

telefoanele si o sd le raspunda la eventualele intrebari.
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